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Certificacao Resolucao 3380

A Resolucdo 3.380 do Banco Central do Brasil,
publicada em 29/junho/2006, prevé a implantacéo
de area de Gerenciamento de Risco Operacional
em todas as Instituicdes Financeiras.

Em seu Art.5°. § Unico, determina que 0S servigos
terceirizados, relevantes para o funcionamento da
instituicdo, também devem ser monitorados, da
mesma forma prevista para os demais processos
da organizacéo.

Servigcos Terceirizados relevantes vao desde a Compensacédo de Cheques,
processamento do SPB, Data Centers, Redes de Caixas Eletronicos,
Processadoras de Cartbes de Débito e Crédito e outros até o desenvolvimento de
softwares e utilizacdo de Aplicativos comercializados por terceiros.

Como entidade independente, sem fins lucrativos, especializada em Risco, cujos
associados sdo profissionais de Risco, a APRISCO desenvolve projetos de
Certificacdo e Acompanhamento de Riscos Operacionais, que dao origem ao

Certificado Aprisco 3380

O Certificado APRISCO 3380 s6 € concedido apds um exaustivo trabalho de
avaliacdo da empresa terceirizada, identificacdo dos riscos e apresentacdo de
recomendacbes para mitigacdo. Como a atividade de acompanhamento dos
Riscos Operacionais deve ser continua, a APRISCO também oferece a revisdo
mensal das fungdes terceirizadas.

A APRISCO mantém total independéncia em relacdo a empresa certificada, seus
contratantes e fornecedores de servicos, softwares e outros.

O processo de AVALIACAO implica na realizacdo das seguintes atividades:

Diagndstico dos macro processos operacionais da empresa (incluindo pessoas,
sistemas, processos e fatores externos);

Verifica a existéncia de Controles de Risco adequados, com base em:
— Maior abrangéncia de fatores de Risco
— Menor complexidade operacional
— Disponibilidade de dados historicos



— Menor incidéncia de falhas e sinistros.

Efetua o mapeamento dos fatores de Risco, Quantitativos e Qualitativos segun-
do a Matriz ORM.

Qualifica as “SituacOes de Falhas”.
Define “o que é falha” para os diversos fatores de risco.

Define os indicadores:
— Relagbes analiticas entre variaveis representativas dos fatores de
Risco
— Gatilhos para identificacao da falhas
— Metas de Reducdao (subproduto importante de gestao)

Sintetiza os indicadores, agrupando-os:
— Agregacao necessaria para evitar superabundancia de medidas.
— O Monitoramento das métricas do processo possibilitara a construcao
de intervalos de confiancga.
— Sistematizacdo da coleta de indicadores

no processo de ACOMPANHAMENTO, a ApRisco verifica mensalmente:
— A eficiéncia dos indicadores em demonstrar o grau de risco do
processo;
— A aderéncia dos indicadores aos novos processos criados;
— O respeito as regras de coleta e tratamento implantadas
(Compliance).

Todo o trabalho € resumido em um Relatério Semestral, tornado publico (ou ndo),
pelo cliente, na parte fechada do site www.risco.org.br, que certifica que o0s
procedimentos de monitoramento estdo sendo seguidos pela empresa e
demonstra quais sS40 0S riscos que seus contratantes estdo correndo e quais as
politicas da empresa para mitigar os referidos riscos.

Para maiores informacdes fale com o
Coordenador de Certificacdo ApRisco 3380

Alfredo Gabriel Larrafiaga
alarranaga@yvizzari.com.br
Telefone: (11) 3151-2100

Ou diretamente no site da ApRisco: www.risco.org.br



